כיצד מקשיבים ? -  תרגול הקשבה
לבקש מהילד להדגים התנהגות של הקשבה נאותה. 
ליצור טבלה של התנהגות המדגימה הקשבה נאותה והקשבה לא נאותה.

להתאמן על התנהגויות הקשבה לא נאותה – לכתוב טעויות ולנתח כיצד כל דובר הרגיש בעקבות הטעויות הללו.

מחוון לשפת גוף של הקשבה נאותה
· עצור! שים לב לדובר.
· הסתכל על הדובר.

· השען קדימה מעט לכיוון הדובר.

· הנהן עם הראש.

· השמע קולות הסכמה.

· חשוב על מה שהדובר אומר.
פירוט שפת הגוף של הקשבה לא נאותה
· להסתכל הצידה
· להסתכל למטה

· להישען לכיוון אחר

· לעשות פרצופים או לעוות את הפנים

· לגלגל את העיניים

· להראות משועמם

· להפריע לדובר

תורגם ועובד ע"י יעל קמחי וגלית אגם בן-ארצי
