מיומנויות חברתיות - הגדרה

מיומנות חברתית הינה מושג רב מימדי הכולל בתוכו התייחסות לתחום הקוגניטיבי, רגשי והתנהגותי. תוכנית אישית חייבת להתייחס למכלול מרכיבים אלה:

תחום קוגניטיבי –  הקשר החברתי הראשון שיוצר התינוק הינו קשב משותף (joint attention). לקשב משותף השפעה על ההתפתחות הבין אישית, בה נעשית בניה משותפת של משמעות רגשית בין התינוק למטפל הראשי שלו, כמו גם על ההתפתחות השפתית ובהמשך על התפתחות המיומנויות והכשרים חברתיים. קשב משותף יכול לעורר אצל הילד את הצורך בתקשורת, ואף לעורר בו מוטיבציה לתקשורת. ההתנהגות המוקדמת ביותר המצביעה על חסך ביכולת הבנת האחר היא לקות בקשב משותף. 
אחד מתחומי הקושי המרכזיים של ילדים עם אוטיזם כרוך ביכולת הבנת האחר ("תיאוריית המיינד"). בבסיס ההתפתחות הקוגניטיבית קיימת היכולת להבין את החשיבה של האחר במצבים חברתיים שונים, יכולת המאפשרת לעשות שימוש במערכת של המשגות לגבי היבטים מנטליים של עצמם ושל הזולת ולייחס מצבים מנטליים אלה לעצמם ולאחרים. היבטים אלה כוללים אמונות, מחשבות, ידע, רצונות, כוונות, מטרות ותקוות. 
יכולת זו חשובה להתפתחות מגוון מיומנויות חברתיות בשלבים המוקדמים של הילדות  שכן קיימים מצבים חברתיים רבים בהם נדרשת היכולת להתעלם מנקודת המבט של האדם עצמו ויתחשב בנקודת המבט של האחר.

תחום רגשי - באוטיזם קיים חסך בסיסי בעיבוד ותגובה לרגשות. נמצא כי לילדים עם אוטיזם קשה לתפוס רגשות, להגיב לרגשות ולהבינם. אבנורמליות באיכות ההבעה הרגשית קיימת הן בהבעות הפנים והן באיכות הקול. הילדים נוטים להציג הבעות פנים מעורבות במספר רגשות, עד כדי הצגת הבעות המערבות רגשות שליליים וחיוביים גם יחד.  הבעות הפנים לרוב אינן מופנות לצורכי תקשורת, קשר העין לרוב דל והחיוך ברובו אינו הדדי. כמו כן, תגובותיהם הרגשיות לרגשות האחר נמצאו כתגובות לא טיפוסיות. עוד נמצא כי לילדים אלה קשיים הן בהפקה ספונטאנית והן בהפקה מכוונת. במחקרים הבודקים הבנה והפקה רגשית אצל ילדים עם אוטיזם בתפקוד גבוה, עולה כי הם מבחינים היטב ברגשות בסיסיים, אך מתקשים להסביר ולזהות רגשות מורכבים. 

נראה כי עיקר הקושי מתמקד בתפיסת והבעת רגשות מורכבים. 
תחום ההתנהגותי – אינטראקציה חברתית הינה חשובה והכרחית להתפתחותו התקינה של הילד בכך שהיא מספקת קונטקסט ללמידת מיומנויות להתפתחות מקורות רגשיים וקוגניטיביים, ולבניית מודלים להתקשרויות מאוחרות יותר. אינטראקציה חברתית מורכבת מיוזמה חברתית ותגובה חברתית אשר שתיהן חיוניות ביותר לתהליך האינטראקציה. חסכים והפרעות בתהליכי אינטראקציה הדדית הינה מאפיין מרכזי של ילדים עם אוטיזם. ילדים אלה מקיימים אינטראקציה חברתית המאופיינת בשכיחות ואיכות נמוכה בהשוואה לבני גילם בעלי התפתחות תקינה. התפקוד באינטראקציה החברתית נמצא קשור לרמה הקוגניטיבית והשפתית: ככל שהרמה הקוגניטיבית גבוהה יותר כך גוברת היכולת לפרש סיטואציות חברתיות, ג'סטות והקשרים חברתיים, ולהפגין רפרטואר רחב יותר של התנהגויות חברתיות כגון: קיום קשר עין, יזימת יוזמות חברתיות ושיתוף. 

קשיים במיומנות חברתית 
מדוע חשוב להקנות מיומנויות חברתיות?
· ילדים עם לקויות שונות לא מכירים חוקי שיח.
· מתקשים לעקוב אחר הרצף של השיחה.

· ילדים עם לקויות שונות מתקשים לעקוב אחר רצפים (רצפים של אירועים, משחק וכו').

· ילדים עם לקויות לרוב אינם מבינים בדיחות והלצות

· ילדים עם לקויות לרוב "קורבנות" של הומור.

· לרוב אין אסטרטגיות מפצות

תחומי קושי מרכזיים
· קושי קיניסטטי: קושי לקרוא ולהבין שפת גוף.
· קושי ווקאלי: קושי להבין ולתרגם משמעות של עוצמות קול ואינטונציות.
· קושי מרחבי: קושי בתפיסת המרחב האישי של האחר ושל עצמי, מבלי להבין משמעויות נלוות של אי הבנה זו.
קשיים חברתיים עקב קשיי שפה וקשיי רצף
· קושי להציג נושא באופן ברור
· קושי בארגון נושאי השיח

· קושי בארגון רצף המידע

· קושי להראות עניין בזמן ההקשבה

· קושי לקרוא את שפת הגוף של האחר

· קושי לכבד את המרחב האישי של האחר

קיימים שני סוגים עיקריים של קשיים חברתיים:
1. קושי ברכישה של התנהגויות
אינם מודעים להתנהגות

אינם יודעים כיצד להתנהג באופן הולם

אינם תופסים את עצמם כפי שהחברה תופסת אותם

בעלי נטייה לדיכאון או חרדה

2. קושי בהתנהגות עצמה
מודעים לכך שהתנהגותם אינה נאותה אך מתקשים לווסת את עצמם

בעלי נטייה להיפראקטיביות

בעלי קושי בשליטה על כעסים

מתקשים להתעלם מהצקות

יכולים להיות יהירים או שתלטניים
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