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סיפורים חברתיים
עיבדה וכתבה יעל קמחי
מדריכה ארצית ללקויות מורכבות
סיפור חברתי
הסיפור החברתי מספק לילדים בעלי ASD מידע שאינו ברור להם מבחינה חברתית או מידע שחסר להם. המטרה בסיפור חברתי – לפתח הבנה חברתית – לעומת ציות נעדר הבנה. מתוך כך, הסיפור מתאר ואינו מכוון.

הסיפור החברתי הינו סיפור חזותי קצר, המתאר מצב, מושג או מיומנות חברתית בפורמט משמעותי לתלמיד עם אוטיזם, מתייחס לצרכים ומעצים את ההבנה החברתית שלו. 

מי יכול לכתוב סיפור חברתי?
כל אחד יכול לכתוב סיפור חברתי (הורים, קרובי משפחה, מורים, צוותים חינוכיים, סייעות, מלווים בהסעה ועוד).
נושאים בהם עוסקים בסיפור חברתי

· כל נושא

· לרוב נכתב עקב קושי
· כאשר התלמיד מתקשה להבין מצב כלשהו (כגון נסיעה במכונית, משחק עם תלמיד אחר, ביטוי של רגש כלשהו ועוד)
· כשנראה שהתלמיד אינו מפרש סיטואציה כלשהי באופן מותאם
· ניתן לכתוב סיפור חברתי בכל נושא שרוצים לעודד למידה (לברך אחר לשלום, לימוד של סדר יום, התמודדות עם שינויים בסדר היום, באירועים מיוחדים, כדי להסביר הצלחות וכו)
סיפורים חברתיים מקדמים את היכולת של התלמיד ללמוד ולהבין את ההתנהגות של האחר.

דרכים להצגת סיפורים חברתיים:

1. לוח תקשורת

2. סיפור המלווה בתמונות: סיפור פשוט הכתוב במעט מילים ותמונות במטרה להדגיש את הרעיון המרכזי אותו מנסים להקנות (כגון – הליכה לשירותים    * ראה דוגמא מספר 1 בנספח א')
3. סיפור מילולי: סיפור חברתי המכיל מילים בלבד ללא תמונות (כגון – הצטרפות למשחק כדורגל * ראה דוגמא מספר 2 בנספח א')
אופי הסיפור החברתי
אופי הסיפור נקבע בהתאם למטרה שלו. 

1. מטרה תקשורתית: כאשר הסוגיה הנלמדת עוסקת בציפיות מהתלמיד, חוקים, שינוי סדר יום, סיטואציה עמה התלמיד עשוי להתמודד בעתיד ועוד סיטואציות המכוונות את התלמיד להתנהלות תקשורתית תקינה.

2. מטרה חינוכית: כאשר התלמיד מסרב לשתף פעולה, אינו מוכן או מעוניין לבצע משימות -  ניתן לכתוב את הסיפור כך שבסופו, לאחר ביצוע אותה מטלה, יודגש חיזוק הנובע מהעשייה.
3. תשומת לב: כאשר הסיפור עוסק בהתנהגויות של הילד הנובעות מהצורך שלו בתשומת לב, ניתן לתאר בסיפור דרכים חלופיות מותאמות להשגת תשומת לב (*ראה דוגמא מספר 3 בנספח א').
4. ויסות חושי: כאשר התלמיד עוסק בהתנהגויות בלתי מסתגלות עקב קושי בויסות חושי, ניתן להציע לו דרכים מקובלות לויסות (כגון התנהגות חלופית מותאמת או בקשה להפסקה) באמצעות הסיפור.
כתיבת סיפור חברתי
לסיפור חברתי קלאסי תבנית קבועה. יחד עם זאת, ניתן להגמיש את התבנית בהתאם לצרכים של התלמיד ולצרכי הסיפור, תוך שימוש במגוון משפטים (שיפורטו להלן). חשוב שהסיפור ייכתב באופן חיובי ויתמוך בצרכי התלמיד. במהלך הכתיבה וההקראה של הסיפור, יש להעביר מסר של קבלה, הבנה וסובלנות. כמו כן, חשוב לספק את המידע הרלוונטי לסיטואציה, תוך תיאור ההתנהגות הרצויה והמותאמת. המטרה בסיפור לכוון את התלמיד להתנהגות המתאימה. 
סוגי משפטים בסיפור חברתי:

משפט תיאורי (descriptive): 
משפטים תיאוריים, נטולים מדעה אודות עובדות. משפט תיאורי יכול לכלול בתוכו מידע על:

· מיקום הסיטואציה

· מי מעורב בסיטואציה 
· מה הדמויות המעורבות בסיטואציה עושות
· מדוע הדמויות עושות את מה שהן עושות
(דוגמא: לפעמים המורה מקריאה סיפור; לפעמים יורד גשם; בחופשות אנחנו לא באים לבית הספר ועוד).

משפטים אלה הם המשפטים העיקריים של הסיפור. 

משפט פרספקטיבה (perspective): 
 משפטי פרספקטיבה מתארים את המחשבות, רגשות ומצב הרוח של אנשים אחרים. הם מדגימים מה מעורר מוטיבציה בקרב אנשים אחרים לעשות את מה שהם עושים. לא כותבים על הרגשות והמחשבות של הילד עצמו, מאחר ולרוב אין בידי הכותב מידע זה (אלא אם הילד אמר לו באופן מפורש).
(דוגמא: המורה יודעת לפתור תרגילים קשים במתמטיקה; יש ילדים שמבצעים את כל המטלות כי הם רוצים לקבל מדבקה; רוב הילדים אוהבים ממתקים ועוד).
משפט הכוונה והוראה (directive):
משפטי הוראה מציעים פתרון או מספר פתרונות לסיטואציה המתוארת. בעזרת משפט הוראה, הכותב מכוון את התנהגותו של הילד. חשוב לנסח את המשפטים הללו על דרך החיוב.

(לדוגמא: במקום לכתוב – אני לא ארביץ, ניתן לכתוב אני אנסה לשמור על הידיים בכיסים; אני אשתדל לשבת במקום; אני אבקש לצאת לכמה דקות; אני יכול ללכת לשחק במקום אחר ועוד).
משפטי הוראה לרוב מנסחים באופן גמיש,  כך שלילד יהיה מרחב תמרון. אי לכך, מומלץ להשתמש בביטויים כגון – "אני יכול לנסות", "אני אשתדל להפסיק"," אחד הדברים שאני יכול לעשות..." – ולא "אני אעשה X". 

לרוב משפטי הוראה נכתבים אחרי המשפטים  התיאוריים, מאחר ומשפטי ההוראה מבהירים מה מצופה מהתלמיד בסיטואציה נתונה.

משפטי אישור (affirmative):
משפטי אישור לרוב מחזקים אמירות בתוך הסיפור. הם מדגישים נקודה חשובה, חוק או כלל. הם משקפים דעות של אנשים באופן כללי, ולא של אנשים ספציפיים. ניתן להשתמש במשפטים הללו כדי להרגיע ילד.

(לדוגמא: כשמורידים את המים, יש רעש וזה בסדר; רוב הילדים יורדים במגלשה כשהם יושבים על הטוסיק. זו דרך בטוחה ועוד).
בסיפורים חברתיים יש בעיקר משפטי תיאור, משפטי פרספקטיבה ומשפטי אישור. ברוב הסיפורים יש עד שני משפטי הוראה. הטעות הנפוצה ביותר בכתיבת סיפורים חברתיים הינה שימוש עודף במשפטי הוראה.

טיפים חשובים לכתיבת סיפור חברתי

1. זיהוי התנהגות המטרה באופן מדויק. כך הסיפור יהיה ממוקד ומותאם. ניתן להיעזר ב"דף הנחיות לכתיבת סיפור חברתי" (ראה נספח ב').

2. יש להקפיד על מבנה תקין לסיפור חברתי: פתיחה, גוף הסיפור ומסקנה. ניתן להתחיל עם משפטים כלליים כגון "כולם אוכלים ארוחת צהריים" ולסיים עם משפט המכיל בתוכו חיזוק כגון "כשאסיים לאכול אקבל קינוח. אני שמח כשאני מקבל קינוח".
3. חשוב להקפיד על כתיבה בעלת אפי חיובי. יש להיזהר בשימוש במשפטי הוראה והכוונה. יש לנסח את ההוראה באופן חיובי ולא שלילי, תוך הימנעות ממשפטים המתחילים ב"לא", "אסור" וכו. מומלץ לתאר את ההתנהגות הרצויה ולהשתמש בביטויים כגון "אני אשתדל...".
4. הסיפור צריך להיות כתוב ברמת הקריאה של התלמיד (או ברמה מעט נמוכה מרמת הקריאה שלו). במקרים בהם כותבים את הסיפור לילדי גן או לתלמידים שאינם קוראים, יש להקפיד על שימוש במבנים תחביריים ודקדוקיים פשוטים. 
5. חשוב לתווך לילד את הסיטואציה החברתית המתוארת בסיפור. ניתן להשתמש ה"חמשת המ"מים" כאסטרטגיית תיווך (מי – מי כלול בסיטואציה; מתי – מתי מתרחשת הסיטואציה; מה – מה קורה בסיטואציה; איך – איך הסיטואציה התרחשה; למה ומדוע – מדוע הסיטואציה התרחשה). 
6.  שימוש בציורים ו/או תמונות יכול לקדם את ההבנה של הסיפור החברתי. יחד עם זאת, חשוב להקפיד ולבחור תמונות ברורות ולהיות זהירים מעודף מידע העשוי להיות מצוי בתמונות מסוימות.
7. חשוב להסביר מושגים לא ברורים ולתרגם אותם לרמה האופרטיבית. לדוגמא: "צריך להתנהג יפה ליד השולחן..." חשוב לפרט מה הכוונה במושג "להתנהג יפה".
8. יש לכתוב מנקודת מבט של גוף ראשון – כלומר מנקודת מבטו של התלמיד.
9. חשוב לכתוב באופן מציאותי. יש להתייחס לשינויים האפשריים במציאות (למשל שינוי בסדר יום, שינוי בהתנהגות וכו'). ניתן לעשות זאת באמצעות מילים כגון – בדרך כלל, לפעמים, לרוב, ועוד.
10. בכתיבת סיפור חברתי חשוב לשמר אווירה חיובית ואוהדת, על כן ניתן להחליף מילים מעוררות חרדה במילים מרגיעות.
דרכי הוראה 

· יש להקפיד על העקרונות הבאים כשמציגים בפני התלמיד סיפור חברתי:

· הצגת הספור באופן רגוע וסבלני

· אין להציג את הסיפור באמצע משבר או במהלך ההתנהגות הלא מותאמת
· סיפור חברתי איננו סוג של ענישה
· חשוב לבחור מקום רגוע ולומר לילד שכתבתם עבורו סיפור בנושא מסוים.
· בזמן שמקריאים / התלמיד קורא את הסיפור, חשוב לשבת מעט מאחורי התלמיד. המטרה היא שהתלמיד ייצור קשב משותף עם הסיפור.
· כשמציגים לילד את הסיפור, חשוב שיקרא את הסיפור מספר פעמים כדי שיבין אותו. 
· אם הסיפור כולל תלמידים נוספים או מורים נוספים חשוב לקרוא את הסיפור יחד איתם ועם התלמיד.
· אם הסיפור עוסק בסיטואציה מסוימת המופיעה בסדר היום (שעור ספורט, לפני חופשה וכו') חשוב להקריא את הסיפור לפני אותה סיטואציה ולהכניס את קריאת הסיפור למערכת השעות היומית.
· במקרים מסוימים, ניתן להקליט את הסיפור ברשמקול. ניתן להקליט צלצול בכל פעם שהתלמיד אמור להפוך את הדף.
· ניתן לצלם את הסיפור במצלמת וידאו ולאפשר לתלמיד לצפות בסיפור.
· בעקבות השימוש בסיפור, יש לבחון באם צריך לבצע שינויים בסיפור כדי שיתאים באופן אופטימאלי לסיטואציה הנלמדת. ניתן להיעזר בדף הבקרה לכתיבת סיפור חברתי (ראה נספח ג').
נספח א' – דוגמאות לסיפורים חברתיים
דוגמא מס' 1:            סיפור "הליכה לשירותים"
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דוגמא מס' 2:            סיפור "הצטרפות למשחק כודרגל"


דוגמא מס' 3 :            סיפור "סליחה, אני רוצה לומר משהו"


נספח ב - דף הנחיות לכתיבת סיפור חברתי


שלום

נספח ג - דף בקרה לכתיבת סיפור חברתי 


ביבליוגרפיה
http://www.frsd.k12.nj.us/autistic/Default.htm
http://www.polyxo.com/socialstories/
http://www.thegraycenter.org/socialstories.cfm



לפעמים אני צריך ללכת לשירותים.





לפעמים אני צריך לעשות פיפי ולפעמים קקי.


אחרי שעושים קקי, צריך לנגב את הטוסיק בעזרת נייר טואלט.





גם אני צריך לנגב את הטוסיק. אני צריך לנגב עד שהטוסיק נקי.


לפעמים צריך לנגב עם הנייר 2 – 3 פעמים, וזה בסדר.





כשאני מסיים לנגב, אני צריך להוריד את המים.


בסוף אני צריך לשטוף ידיים עם מים בכיור.


 





 








לפעמים משחקים משחקים כדי להנות.


ילדים רבים אוהבים לשחק כדורגל.


כדורגל יכול להיות כף!


כשמשחקים כדורגל משחקים בקבוצה. גם אני משחק כדורגל בקבוצה.


בקבוצה שלי יש כמה ילדים שרצים ביחד איתי ובועטים איתי בכדור.


הקבוצה שלי משחקת כדורגל בימי שלישי (או כל יום / שעה שרוצים לציין).


במשחק כדורגל כל הילדים רצים ובועטים בכדור.


לפעמים הם בועטים בכדור ומוסרים אותו לחבר ולפעמים הם בועטים בכדור ומנסים להכניס אותו לתוך השער.


כשאני משחק כדורגל, אני יכול לרוץ עם הילדים ולבעוט יחד איתם בכדור.


אסור לי לגעת בכדור בידיים.


זאת אומרת שאסור לי להרים את הכדור עם הידיים ולזרוק אותו לילדים אחרים.


אני צריך לנסות לבעוט בכדור עם הרגליים שלי. 


כשמשחקים כדורגל צריך ללבוש בגדים ונעליים מיוחדות.


כל מי שמשחק באותה קבוצה לובש חולצה באותו צבע. 


מותר לי למסור את הכדור רק למי שלובש חולצה בצבע כמו שלי.


כשמשחקים כדורגל יש מורה (מאמן) שאומר לילדים מה לעשות.


 אני צריך להקשיב למאמן ולעשות מה שהוא אומר לי.


במהלך משחק כדורגל אנשים בדרך כלל מתרגשים מאד.


אנשים יכולים לצעוק או לשיר בקול רם.לפעמים נשמע שריקות משרוקית.


אם אשמע שריקה ממשרוקית, אני צריך להפסיק לשחק וללכת למאמן.


אם אחד הילדים בקבוצה שלי יקרא בשמי, אני צריך להסתכל עליו ולהקשיב לו.


אני אשתדל להקשיב למאמן ולילדים.


בסוף המשחק, חשוב לשתות מים.











המורה שלי מדברת עם הרבה אנשים.


 לפעמים היא מדברת עם תלמידים ולפעמים עם מורים.


לפעמים, בזמן שהמורה שלי מדברת, גם אני רוצה לדבר.


אני יכול להגיד "סליחה, אני רוצה לומר משהו" כדי לראות אם המורה יכולה לדבר איתי.


לפעמים המורה תענה לי מיד.


לפעמים, המורה מדברת על משהו חשוב ואינה יכולה להפסיק את השיחה שלה באמצע.


אם אני אומר "סליחה, אני רוצה לומר משהו" והיא אינה עונה מיד, אני יכול לחכות עד שהיא תסיים לדבר.


זה ישמח את המורה מאד.


תלמידים בכתה שלי מנומסים ומחכים שהמורה תסיים לדבר.


גם אני אנסה להיות מנומס.





סיפור חברתי עבור:_____________________(שם התלמיד)





תאריך:_______________


שם איש הצוות:______________








1. תאור התנהגות המטרה__________________________________


____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________





2. הגדרת ההתנהגות_____________________________________


________________________________________________________________________________________________________





3. בדיקה של שאלות (חמשת המ"מים):


מי – מי כלול בסיטואציה___________________________________ 


מתי – מתי מתרחשת הסיטואציה_____________________________


מה – מה קורה בסיטואציה_________________________________


____________________________________________________


____________________________________________________


איך – איך הסיטואציה התרחשה______________________________


____________________________________________________


____________________________________________________


למה ומדוע – מדוע הסיטואציה התרחשה________________________


____________________________________________________


____________________________________________________





4. זיהוי חיזוק במידה ויש צורך:_______________________________


________________________________________________________________________________________________________





5. זיהוי התנהגויות חלופיות במידה ויש צורך:_____________________


____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________





דף בקרה לסיפור חברתי





שם הסיפור:___________________


שם התלמיד:___________________


מחבר הסיפור:____________________


תאריך כתיבת הסיפור:_______________








קרא את הסיפור וסמן את התשובה:





היגד�
כן�
לא�
�
יש בסיפור פתיחה, גוף הסיפור ומסקנה בסיום�
�
�
�
הסיפור נותן מענה לחמשת המ"מים באופן רלוונטי�
�
�
�
הסיפור כתוב מפרספקטיבה של גוף ראשון�
�
�
�
הסיפור כתוב באופן חיובי. �
�
�
�
הסיפור כתוב באופן מדויק.�
�
�
�
נעשה שימוש באוצר מילים חלופי (חיובי) במידה ומילים מסוימות מעוררות חרדה.�
�
�
�
הסיפור כתוב בהתאם לרמת הקריאה של התלמיד ובהתאם לטווח הקשב שלו.�
�
�
�
הציורים \ תמונות פשוטות ומותאמות לתוכן.�
�
�
�
חיזוקים רלוונטיים כלולים בסיפור.�
�
�
�
התנהגות חלופית רלוונטית כלולה בסיפור.�
�
�
�
לסיפור נימה כוללת של סבלנות והכלה.�
�
�
�
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