ביטויי הבהרה:

· חזור בבקשה על דבריך

· האם התכוונת לומר...

· אתה מתכוון ל...

· מדבריך הבנתי כי...

· האם הסברתי נכון את דבריך?

· הבהר דבריך, בבקשה.
ביטויי הסכמה והתייחסות

· אני מסכים עם דבריך

· לדעתי אתה צודק

· אני מקבל את דעתך

· ברצוני להוסיף

· אני רוצה להשיב על שאלתך

· הבנתי את כוונתך

· ברצוני להמשיך את דבריך

· אני מתלהב מדבריך

· דבריך נראים לי

ביטויי שאלה ובקשה

· אני רוצה לשאול את...

· האם התכוונת ל...?

· הגבר את קולך , בבקשה.

· חזור על דבריך

· האם סיימת את דבריך?

· אתה מוכן להסביר שוב את דבריך?

· אתה מסכים שאנסח את דבריך אחרת?

· מה דעתך?

· מה אתה חושב?

· מדוע אתה חושב כך? נמק

· האם אני מפריע למישהו?


ביטויים של חיווי אישי

· אני מתלבט

· לדעתי

· אני סבור

· אני רוצה להבהיר את דבריי

· אני מעוניין לשמוע דעתו של

· אני חוכך בדעתי

· אני נבוך

· אני עומד על דעתי

· אני מצטער

· אני מהסס לומר

· אני מהרהר בקול

· אנסה לשכנע שאני צודק
ביטויי התנגדות וביקורת

· אינני מסכים עם דבריך

· אני חולק על דעתך

· אני חושב שאתה טועה

· ברצוני להעיר לך

· אני רוצה לסתור את דבריך

· אני מתנגד לדברי...

· טענתי – אחרת...

· ברצוני לתקן את דבריך

· דעתי אינה כדעתך

· לא שכנעת אותי


ביטויי התנצלות ותודה

· סליחה שאני מפריע

· סליחה שקטעתי את דבריך

· סליחה שאחרתי

· סליחה, אבל סטית מן הנושא

· סליחה, אינך עונה על שאלתי

· אני מצטער אם פגעתי בך

· תסלח לי אם פגעתי בך

· תודה על עזרתך

· תודה, אני מקבל

